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1 Management Summary Postmarkt 2025

Der DVPT bewertet das Postjahr 2025 als strukturell problematisch, insbesondere im
Briefmarkt. Im Mittelpunkt stehen erhebliche Qualitits- und
Zuverlassigkeitsdefizite, nicht das Preisniveau.

Trotz sinkender Briefmengen erreichten Beschwerden historische Hochststidnde,
wahrend sich Laufzeiten verldngerten und die Verlasslichkeit weiter abnahm. Dies weist
auf systemische Qualitdatsprobleme hin, die im Briefmarkt nicht durch Wettbewerb
korrigiert werden.

Hohe Marktkonzentration, der Riickgang alternativer Zustellstrukturen im Briefmarkt und
begrenzte regulatorische KorrekturmaBnahmen fiihren dazu, dass Qualitatsdefizite
weitgehend folgenlos bleiben.

Das neue Postgesetz setzt inhaltlich richtige Ziele, offenbart in der Umsetzung jedoch
erhebliche Schwachen, insbesondere bei fairen Wettbewerbsbedingungen und der
wirksamen Durchsetzung von Qualitdatsanforderungen.

Der Bericht analysiert diese Entwicklungen aus Anwendersicht und leitet daraus
konkrete Handlungsbedarfe flir Markt, Regulierung und Politik ab.

Leitthese des DVPT

Qualitat ist das Ziel.
Wettbewerb ist das Mittel.

Regulierung ist der Garant.

Diese Leitthese ist zugleich das Ergebnis der Analyse des Postmarktes 2025 und stellt
die ordnungspolitische Schlussfolgerung des DVPT dar.
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Hinweis:

Der Marktbericht stellt eine unabhdngige Bewertung des Postmarktes aus
Anwenderperspektive dar und erganzt die Verdffentlichungen von Aufsichts- und
Beratungsgremien durch eine praxisorientierte Einordnung.
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