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Digitalisierungsexperte für Briefe
hpc DUAL

2006

hpc DUAL AT

Gründung

2016 20192008 2017 2023

1. Zertifizierter 
Zustelldienst in AT

Launch BriefButler
DE, CH und LIE

> 20 
Softwarepartner

> 100 Millionen
Duale Zustellungen

2,8 Millionen
Digitale Zustellungen

2025

5 Millionen 
Digitale Zustellungen

& 190 Tonnen
CO2 gespart

2026

eIDAS-
Vertrauensdienst

f. elektronische Zustellung



Markt- und Themenführerschaft

hat als 1 von 75 
Unternehmen auf dem 
Gipfel zu Europäischen 
Souveränität das MoU zum 
Aufbau des EUDI-Wallet - 
Ökosystems von Bitkom und 
dem Bundesministerium für 
Digitales und 
Staatsmodernisierung mit 
unterzeichnet



Folie 18

Folie 5

Duale Zustellung
Genial einfach und einfach genial

Folie 35



BriefButler

Der Weg des Briefes



BriefButler

Der lange Weg des 
herkömmlichen Briefes



ZWISCHEN VERSAND UND EMPFANG

Dualer Zustellungsprozess

Digitale Zustellung

Physische Zustellung

BriefButlerVersender

Empfänger

BriefButler



FOKUS AUF DEUTSCHSPRACHIGEM RAUM 

Wer sind unsere Kunden?

• Unternehmen & Vereine, die ihre Kommunikation 
papierlos machen möchten: 
z.B. Inkasso, Hausverwaltungen, Energie, 
Versicherungen, Wirtschaftsprüfer / Steuerberater…

• Zahlreiche Städte und Gemeinden in Deutschland,   
Österreich und der Schweiz, sowie die gesamte 
Landesverwaltung Liechtenstein

• In Deutschland Referenzen in allen 16 Bundesländern

• Alle, für die die Themen Klimaschutz und Nachhaltigkeit, 
Digitalisierung und Kosteneinsparung relevant sind

>1.700 Städte, Landkreise 
& Gemeinden sowie 

Unternehmen



Vorteile 
im Überblick

Kosten Briefzustellung in 
Unternehmen



Die Vorteile des BriefButlers 
auf einen Blick

Günstiger
Bis zu 92 % Ersparnis bei Papier, 
Druck, Kuvertierung und Porto

Schneller
Digitale Zustellung in Echtzeit:
365 Tage/24 Stunden

Einfacher
Kein Papier, Drucken, Kuvertieren 
und Porto notwendig

Dual
Wenn digital nicht klappt,
dann postalisch

Sicherer
Garantierte Echtheit von 
Dokument und Versender

Nachhaltiger
Digitale Zustellung spart 76 %
CO2-Emissionen

Postausgang.
Digital.

Aus einer Hand.

Weitere Vorteile



Per Mausklick der optimale Versandkanal

Kommunikationsdrehscheibe

Kommunikationsdrehscheibe

• Direkte Anbindung an bestehende Systeme

• Information zu Versand- und Zustellstatus

• Ständige Weiterentwicklung der Drehscheibe um 
weitere Versandschnittstellen* (Fachverfahren, 
DMS, Fachapplikationen) aber auch 
Ausgangskanäle (bundID/ DeutschlandID, EGVP, 
beBPo, weitere Landesportale, Wallets, etc.)

*Fachanwendungen & DMS (Auswahl): Abacus, Acta Nova, ALVA 9, blueoffice, bmLeistung, cc ems (CC egov), d.3ecm (d.velop), Dokuneo, Domea, 
ELO, enaio (OS), EurOwiG, Fabasoft eGov Suite, Feratel Deskline, FMP (Schiller Data Solution), HCL Notes, HISoft, HSH (VOIS), H&H, IGEL, IKOL 
(Telecomputer), Infoma (Axians), ISGA (CZ Strausberg), K5, Leikom, MACH finanzplus, NORDHOLZ, ÖKOM, OK.VERKEHR, OTS BAU, OWIGWARE, 
PLATO, pmOWi, nscale (Ceyoniq), SAP, Scolaris, SELECTLINE, SmartDocuments, Vocus Lohn & Gehalt, WiNOWiG, WINYARD DMS



Nect & BriefButler: Empfangen über die Nect Box

IN 6 SCHRITTEN ZUM DIGITALEN POSTFACH

Box

Nect Box  Nect Box Nect Box 

Wir haben einen Brief für Sie! 

Die Musterversicherung hat ein Schreiben 
für Sie. Sehen Sie dieses und zukünftige 

Schreiben ein, indem Sie die 
Nutzungsbedingungen akzeptieren.

Brief jetzt öffnen Ich stimme zu und willige ein

Auf den Brief per Post warten

Nutzungsbedingungen

Wir können Ihnen den Inhalt nur anzeigen, wenn 
Sie den Nutzungsbedingungen zustimmen.

Ihre Privatsphäre ist uns wichtig!

Brief ansehen

Ihr erster digitaler Brief!

Sie haben jetzt ein digitales Postfach und 
erhalten Ihre Briefe digital.

Identifizierung 
durchführen 

Nect Wallet wurde 
erfolgreich angelegt 

QR-Code wurde 
gescannt und die 
Registrierung 
beginnt

1. Digitale Sendung mit 
dem BriefButler erhalten

Nutzungsbedingungen 
werden zugestimmt

Beginne jetzt mit
der Identifizierung:

Identifikation starten

Nect Box wurde 
erfolgreich integriert

Sendung bequem 
abholen

Identifizierung 
durchführen 

Beginne jetzt mit
der Identifizierung:

Identifikation starten

x

Nect Box  Nect Box Nect Box 

Wir haben einen Brief für Sie! 

Die Musterversicherung hat ein Schreiben 
für Sie. Sehen Sie dieses und zukünftige 

Schreiben ein, indem Sie die 
Nutzungsbedingungen akzeptieren.

Brief jetzt öffnen Ich stimme zu und willige ein

Auf den Brief per Post warten

Nutzungsbedingungen

Wir können Ihnen den Inhalt nur anzeigen, wenn 
Sie den Nutzungsbedingungen zustimmen.

Ihre Privatsphäre ist uns wichtig!

Brief ansehen

Ihr erster digitaler Brief!

Sie haben jetzt ein digitales Postfach und 
erhalten Ihre Briefe digital.

1. Digitale Sendung mit 
dem BriefButler erhalten

Nect Box  

Wir haben einen Brief für Sie! 

Die Musterversicherung hat ein 
Schreiben für Sie. Sehen Sie dieses und 
zukünftige Schreiben ein, indem Sie die 

Nutzungsbedingungen akzeptieren.

Brief jetzt öffnen

Sendung bequem 
abholen



Partner



Partner-Netzwerk DE

Postausgang.
Digital.

Aus einer Hand.

Partner



WIR FREUEN UNS VON IHNEN ZU HÖREN!

Ihr Ansprechpartner

Sylvio Thiele
Geschäftsführer 

hpc DUAL Deutschland

sylvio.thiele@hpcdual.com
+ 49 152 07318576

Für weitere Fragen freuen wir uns 
auf Ihren Besuch an unserem 

Stand Nr. 23 oder auch Ihre 

Kontaktaufnahme im Nachgang



Vielen Dank!
Gemeinsam für eine einfach geniale, 
duale Zukunft!
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