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Vom individuellen Vorgang zum sauberen Prozess
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Vergleich alter und optimierter Prozess
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So einfach ist die Ubergabe im Alltag / Die Lésung aus Sicht der Mitarbeitenden
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Learnings / Fazit

Was wir daraus mitnehmen

1. Auch kleine Prozessanteile verdienen Aufmerksamkeit

2. Akzeptanz entsteht durch einfache Zugange

3. Klare Ubergaben machen Sonderfille beherrschbar

Individualpost wird beherrschbar, wenn der Zugang einfach
und die Ubergabe klar ist.
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