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Einfuhrungsplidoyer

Als Dampfkesselpriifunternehmen (DUV) ging
die Geschichte der heutigen TUV NORD GROUP
los.

r
A

Heute, fast 150 Jahre nach der Griitndung des
Norddeutschen Vereins zur Uberwachung von
Dampfkesseln, ist die TUV NORD GROUP ein
internationaler Technologiedienstleister mit
mehrals 15.000 Mitarbeitenden.
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Arbeitstelder

,,Es liegt in unserer DNA, die Welt sicherer zu
machen.*

Dirk Stenkamp, Vorstandsmitglied der TUV
NORD GROUP

Dies tun wir in verschiedensten
Arbeitsfeldern.

Mobility, Ihdustry und Certification aber
auch Energy

und Resources gehoren heute zu den
wichtigsten Standbeinen des
Unternehmens.
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Im Norden zuhause, weltweit flir unsere Kunden

TUV NORD GROUP
1stin 50 Lindern zu
Hause und in mehr
als 100 Lindern

tatig.
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und Essen.
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Kurze Vorstellung
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Warum sind wir heute hier Vertreten?

Netzwerke zu erstellen ist das Eine, aber sich in Richtung Zukunft zu entwickeln das Andere.

Digitalisierung nach vorne zu treiben ist unser Antrieb.

Wir freuen uns aufeinen interessanten Austausch.

Ob beim Wareneingang oder der Paketiibergabe bis hin zur vollumfanglichen Nachverfolgung aller in- sowie
externen Sendungen sind wir seit nunmehr vier Jahren digital.

Nachfolgend mochten wir lhnen unsere Reise von analog zu digital vorstellen.
Ich iibergebe das Wort meiner Kollegin Anja Moller und bedanke mich fiir Thr Gehor.
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Vor der Digitalisierung

Paketeingange/ -ausginge wurden zunichst
handschriftlich in Form von Strichlisten erfasst.

Gesellschaft A U’H ,HTIM |l
Gesellsehaft B ’PﬂT m ||
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Im Laufe der Zeit wuchsen die Anforderungen detailliertere Informationen aus diesen Listen zu gewinnen.
Diese Anforderungen haben uns angetrieben, die bisherigen Prozesse zu iiberdecken.

Wie konnen wir
die
gestiegenen
Anforderungen
erfiillen?

Ist der analoge
Prozess noch
zeitgemalB?
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Ein erster Schritt zur Digitalisierung

Um den Wareneingang effizienter und digitaler e ekt = R e
zu gestalten, erstellten wir Excel-Listen, die + et
zundchst eine deutliche Erleichterung beider po—
Paketerfassung darstellten. o
Mr. ¥ | Datum * i Paketdienst * (Absender ¥ i Empfanger *il13 hd
. . . 00001|01.01.0000 |ABC Mustermann Gesellschaft A 1
Anhand dieser Listen konnten wir 0000201010000 |asc 1
na C hVO llzie he n’ We IC he Ge S e lls C ha ft 5 a n 00003|01.01.0000 |Schneckentempo Gibt's nicht Gesellschaft K 1
we lchem Tag, VOnh we lchem AbS ender und ﬁber 00004 |0z.01.0000 |MYZ Schall & Rauch Gesellschaft B 1
. . . 00005/02.01.0000 |Faultier Schall & Rauch Gesellschaft K 1
Ww¢€e lChen Pa ketdlenStle 1S ter, WIr Sendungen 00006|03.01.0000 |Schneckentempo Ausgedacht Gesellschaft C 1
erha lten hatten. 00007 |03.01.0000 |Kommtnicht an Ausgedacht Gesellschaft C 1
00008 |03.01.0000 |Faultier Gibt's nicht Gesellschaft A 1
00004 | 04.01.0000 |Faultier Gibt's nicht Gesellschaft D 1
v 00005 |04.01.0000 |¥¥Z Mustermann Gesellschaft A 1
00006|04.01.0000 |Kommt nicht an Mustermann Gesellschaft B 1
00007 |04.01.0000 |Dauert halt l&nger 5chall & Rauch Gesellschaft X 1

9 TUOV NORD Immobilien GmbH & Co. KG | Servicezentren | 23.04.2026 TUVNORDGROUP



Warum gab es Optimierungsbedarf von analogen zu
digitalen Prozessen?

Hoher manueller und zeitlicher Aufwand
Keine konkrete Nachverfolgung von Sendungen moglich

Durch handische Eingabe potenzielle Fehler

Harmonisierung der Vorgehensweisen
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Welche Anforderungen gab es?

Geschaftsflhrung

* Kosten- / Nutzen

 Fortschritt
Digitalisierung

* Nachhaltigkeit
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Interne Kunden

* Paketverfolgung
* Mehr Transparenz
der Dienstleist-
ungserbringung

Eigene Mitarbeitende

e Einfache

Handhabung

* Arbeitserleichterung
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Welche Hiirden gab es?

Integration in
interne II-
Systeme

Zustimmung
von Gremien

Erfullung
Datenschutz-
anforderungen

Akzeptanz

1m Team
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Welche Mehrwerte haben wir davon?

Aufwertung
Ansehen

Automatisierte
Statistiken

Weiterentwicklung
Digitalisierung

ilEVEII.ﬁ
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Welche Vorbehalte gab es intern?

Immer was Neues.

Wozu brauchen wir sowas?

Das haben wir
schon immer so
gemacht.

So wie wir s jetzt machen
ist es doch gut.
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Erstkonfiguration fiur Testphase
-1

Anlegung der
Abladestandorte \

(Biiros,
Postraume,
-schrinke)

Rechtevergabe }
an die MA

Erstellung und Anbringung
von QR-Codes fiir jeden
Abladeort
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Ergebnisse aus Testphase

e

Abteilungen bei

Positive Bewertung
durch die
Qstelenteams

Positive
Ruckmeldungen der

Nachfragen

Arbeitserleichterung

A

N,

- « Seit 2022
v . an .
Emehrung Paketscannmg « (Ca 7.500 Pakete monatlich
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Vorteile Paketscanning

» Vollumfangliche Transparenz
« Wann ist das Paket eingegangen? o
« Wann ist das Paket ausgeliefert worden?
« Wohin ist das Paket geliefert worden?

« \Wo ist ein Paket an Dienststellen aktuell?

« Statistiken
 Einfache downloadbare und individuell zuschneidbare Statistiken.
« Effizienzanalyse (Tourensteuerung / Fahrzeugeinteilung).
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Ablauf

18

Eintragen der Pakete

Ausliefern Pakete

Auslieferungsscan an
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Sendungsnummer (Scan)

Dienstleister
Anzahl Pakete
Checkpoint

Scan auf die jeweilige
Tour

der Abladestelle
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