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Einführungs plä doyer
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Als  Da mpfkesselprüfunternehmen (DÜV) ging 
die  Geschichte  der heutigen TÜV NORD GROUP 
los . 

Heute , fa s t 150  Ja hre  na ch der Gründung des  
Norddeutschen Vereins  zur Überwa chung von 
Da mpfkesseln, is t die  TÜV NORD GROUP ein 
interna tiona ler Technologiediens tle is ter mit 
mehr a ls  15.000  Mita rbeitenden.



Arbe its fe lde r
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Energy

Resources

Certifica tionMobility

Indus try
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„Es  liegt in unserer DNA, die  Welt s icherer zu 
ma chen.“
Dirk Stenka mp, Vors ta ndsmitglied der TÜV 
NORD GROUP

Dies  tun wir in verschiedens ten 
Arbeits fe ldern. 
Mobility, Indus try und Certifica tion a ber 
a uch Energy 
und Resources  gehören heute  zu den 
wichtigs ten Sta ndbeinen des  
Unternehmens .



Im Norden zuha us e , we ltwe it  für uns e re  Kunden
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TÜV NORD GROUP 
is t in 50  Lä ndern zu 
Ha use und in mehr 
a ls  100  Lä ndern 
tä tig. 

Unsere  
Ha upts ta ndorte  in 
Deutschla nd 
befinden s ich in 
Ha mburg, Ha nnover 
und Essen.
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Referenten

Nico Spaniel
Teamleitung Servicezentren Mitte

Anja Möller
Teamleitung Servicezentren Nord

Vanessa Scholten
Teamleitung Servicezentren Wes t

Stefan Cukjati
Objektle itung Essen

Kurze  Vors te llung



Wa rum s ind wir heute  hie r Vertre ten?

Netzwerke zu erstellen ist das Eine, aber sich in Richtung Zukunft zu entwickeln das Andere. 

Digitalisierung nach vorne zu treiben ist unser Antrieb.  
Wir freuen uns  a uf e inen interessa nten Aus ta usch.

Ob beim Wa reneinga ng oder der Pa ketüberga be bis  hin zur vollumfä nglichen Na chverfolgung a ller in-  sowie 
externen Sendungen s ind wir se it nunmehr vier Ja hren digita l.

Na chfolgend möchten wir Ihnen unsere  Reise  von a na log zu digita l vors te llen. 
Ich übergebe da s  Wort meiner Kollegin Anja  Möller und beda nke mich für Ihr Gehör.
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Vor de r Digita lis ie rung

Paketeingänge/ -a usgä nge wurden zunä chs t 
ha ndschriftlich in Form von Strichlis ten erfa ss t.
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Kontinuie rliche r Verbess e rungs prozess  (KVP)
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Im La ufe  der Zeit wuchsen die  Anforderungen deta illiertere  Informa tionen a us  diesen Lis ten zu gewinnen.  
Diese  Anforderungen ha ben uns  a ngetrieben, die  bisherigen Prozesse  zu überdecken.
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Wie können wir 
die  

ges tiegenen 
Anforderungen 

erfüllen?

Is t der a na loge 
Prozess  noch 
zeitgemä ß?



Ein e rs te r Schrit t  zur Digita lis ie rung
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Um den Wa reneinga ng effizienter und digita ler 
zu ges ta lten, ers te llten wir Excel-Lis ten, die  
zunä chs t e ine  deutliche Erle ichterung bei der 
Pa keterfa ssung da rs te llten. 

Anha nd dieser Lis ten konnten wir 
na chvollziehen, welche Gesellscha ft, a n 
welchem Ta g, von welchem Absender und über 
welchen Pa ketdiens tle is ter, wir Sendungen 
erha lten ha tten.



Wa rum ga b es  Optimie rungs beda rf von a na logen zu 
digita len Prozess en?
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Hoher ma nueller und ze itlicher Aufwa nd

Keine  konkre te  Na chverfolgung von Sendungen möglich 

Durch hä ndische  Einga be potenzie lle  Fehler

Ha rmonis ierung der Vorgehensweisen



Welche  Anforderungen ga b es ?
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•  Einfache    
Handhabung

• Arbeitse rle ichterung

Geschäftsführung Interne Kunden Eigene Mitarbeitende



Welche  Hürden ga b es ?
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Zus timmung 
von Gremien

Integra tion in 
interne IT- 
Sys teme

Erfüllung 
Da tenschutz-

a nforderungen

Akzepta nz 
im Tea m

Hürden



Welche  Mehrwerte  ha ben wir da von?
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Pa ketverfolgung

Weiterentwicklung 
Digita lis ierung

Automa tis ierte  
Sta tis tiken 

Aufwertung 
Ansehen 



Welche  Vorbeha lte  ga b es  inte rn?
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Wozu bra uchen wir sowa s? 

Immer wa s  Neues . 

Da s  ha ben wir 
schon immer so 
gema cht.

So wie  wir es  je tzt ma chen 
is t es  doch gut.



Ers tkonfigura t ion für Tes tpha s e
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Ers te llung und Anbringung 
von QR-Codes  für jeden 

Abla deort

Rechtevergabe 
a n die  MA

Anlegung der 
Abla des ta ndorte

(Büros , 
Pos trä ume, 
-schrä nke)



Ergebniss e  a us  Tes tpha s e

• Seit 2022
• Ca 7.500 Pakete monatlich

16 TÜV NORD Immobilien GmbH & Co. KG | Servicezentren | 23.04.2026

Einführung Paketscanning

Arbeitserleichterung

Positive Bewertung 
durch die 

Poststellenteams

Positive 
Rückmeldungen der 

Abteilungen bei 
Nachfragen



Vorte ile  Pa ke ts ca nning

• Vollumfängliche Transparenz
• Wann ist das Paket eingegangen?
• Wann ist das Paket ausgeliefert worden?
• Wohin ist das Paket geliefert worden?
• Wo ist ein Paket an Dienststellen aktuell?

• Statistiken
• Einfache downloadbare und individuell zuschneidbare Statistiken.
• Effizienzanalyse (Tourensteuerung / Fahrzeugeinteilung).

17 TÜV NORD Immobilien GmbH & Co. KG | Servicezentren | 23.04.2026



Abla uf
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Eintra gen der Pa kete

Sendungsnummer (Sca n)
Diens tle is ter
Anza hl Pa kete
Checkpoint

Aus liefern Pa kete Sca n a uf die  jeweilige  
Tour

Aus lieferungssca n a n 
der Abla des te lle
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