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für zukünftige KI im Unternehmen ist»
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KI im Posteingang – Alain Veuve

▪ Technologie-Unternehmer
▪ CEO & Gründer Parashift AG
▪ Seit 2016 in KI

▪ Digital Transformation Thought Leader
▪ www.alainveuve.com



Parashift – Unternehmensinformationen

2021
Markteinführung

30
Systemintegrations-

partner

Sichere und konforme Agentic 
Document AI für Unternehmen.

Über 50 Mitarbeiter
12 Nationalitäten

Pionier und Innovationsführer
Erster Anbieter von Cloud- und 

KI-basierter Dokumenten-KI

VC-finanziert
Über 12 Millionen US-Dollar 
an Finanzmitteln erhalten

500+ Kunden

Zufriedene Kunden 
NPS 59, hervorragende Bewertungen

Analysten Anerkennung

nennt Parashift als eines der 30
vielversprechendsten KI-Start-ups in Europa

Allianzen



KI im Posteingang – Posteingang einer Versicherung.

„Durch die Einführung der 
digitalen Poststellenbearbeitung 
mit Parashift können wir große 
Dokumentenmengen 
zuverlässiger und mit deutlich 
weniger manuellem Aufwand 
bearbeiten. 

Die Zusammenarbeit war sehr 
konstruktiv, und die Lösung sorgt 
für schnellere Prozesse, weniger 
Fehler und einen stabilen Betrieb, 
selbst bei ständig steigenden 
Volumina.“

Reto Beeler
Teamleiter AM

SWICA & Parashift.

Über 15 Millionen Dokumente
Bearbeitung pro Jahr

100+ Dokumenttypen
Über 100 Dokumenttypen

Kernintegration
Kernsystem für alle Aspekte der 
Dokumenten-KI

Smart - Document -Triage
Effizienzgewinne in der Vorsortierung

Human-in-the-Loop
Sicherstellung des “Trust-Layers”

Erhöhung der Durchlaufzeiten
Durch Automatisierung



KI im Posteingang – Status Quo

Jedes eingehende Dokument 
erfordert Arbeit.

▪ Viele verschiedene Dokumentenarten

▪ Viele unterschiedliche Prioritäten

▪ Viele unterschiedliche Kanäle

Resultat: 
Insellösungen & hohe Aufwände bei tiefer Prozesssicherheit



KI im Posteingang – Level 1: Dokumenten-Logistik 

Trennung in 
Einzeldokumente

Seitentrennung

Bestimmung des 
Dokumententyps

Klassifikation

Lesen & Verstehen 
der Informationen

Daten-Extraktion

Vorbereitung & 
Vorverarbeitung

Agents In the Loop

Entscheidung 
Mensch/Maschine

Durchgängige 
Verarbeitung

Mensch 

ERP

CRM

DMS

Lernen durch KI

1 2 3 4 5

6

7



KI im Posteingang – Level 2: Smart-Document-Triage

IDP

- Vorverarbeitung
- Trennung
- Klassifikation
- Extration

Brief

ERP
Durchgängige 
Verarbeitung

Mensch 

CRM

DMS

Kontext
Kunde ist sauer

Identifikation
Kundennummer

Materiell
Reklamation 
Falschlieferung

Historie
Kunden-Status

Entscheid 
Folgeprozess
„SUPP-007“



KI im Posteingang – Level 3: Futter für die KI-Maschinerie

Unternehmenseigene
KI - Anwendungen /

Modelle

DMS 
Daten

CRM 
Daten

ERP 
Daten

Archiv 
Daten

Kontext
Datalake

Front-Facing A
pplications



KI im Posteingang – KI-Bermuda-Dreieck

Genauigkeit

Speed Kosten



Produktsicherheit Infrastruktursicherheit

Organisationssicherheit Daten & Datenschutz

▪ Löschen von 
Dokumenten

▪ IP-Whitelisting
▪ 2FA/SSO

▪ Datenverschlüsselung
▪ Jährliche Penetrationstests
▪ Überwachung von 

Schwachstellen

▪ Intrusion Detection
▪ Betrieb an mehreren Standorten
▪ Zugriff auf Verschlüsselungsschlüssel

▪ Protokollverwaltung
▪ Firewalls
▪ Sicherung

▪ Planung der Geschäftskontinuität
▪ Regelmäßige Überprüfung/Kontrolle der 

Mitarbeiter
▪ Risikoanalyseverfahren

▪ Verfahren zur Wiederherstellung
▪ Organisatorische 

Widerstandsfähigkeit
▪ Risikominderungsverfahren

▪ EU-DSGVO / CH-DSG
▪ Richtlinie zur Datenklassifizierung
▪ Datenübertragungsvereinbarungen

▪ Datenverarbeitungsvereinbarungen
▪ Löschung von Kundendaten
▪ Benachrichtigung bei 

Datenschutzverletzungen

Bereitstellung der Infrastruktur:
▪ EU-Hosting & 100 % DSGVO-konform

▪ Hosting in Deutschland und C5-Zertifizierung (Dora/Bafin-konform)

▪ Hosting in der Schweiz und 100 % nDSG-konform (Finma-konform)

KI im Posteingang – Datensicherheit und Datensouveränität.



KI im Posteingang – Zukunft

Glauben Sie nicht 
alles.

Aber handeln Sie!

Fokus auf die Pflicht, 
nicht die Kür!



• Vielen Dank. 

Parashift AG 
www.parashift.ai
+41 61 508 77 77
sales@parashift.io
Schweiz

Alain Veuve
Telefon: +41 79 334 20 49
alain.veuve@parashift.io

linkedin.com/in/alainveuve/

https://www.linkedin.com/in/thilorossa/
https://www.linkedin.com/in/thilorossa/
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