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CANON DIGITALISIERUNGSLOSUNGEN

SIE HABEN SICHER SCHON MIT CANON SOFTWARE GEARBEITET!

Die Wahrscheinlichkeit, dass Sie bereits mit L.R.l.S. Technologie
gearbeitet haben ist sehr hoch:

Das I.R.I.S. OCR-Toolkit unterstutzt Adobe Acrobat-Benutzer weltweit
bei der Umwandlung beliebiger Bilder in durchsuchbare und
bearbeitbare PDF-Dateien. OCRs gescannte Dokumente werden von
Scannern oder MFDs erstellt. DarUber hinaus wird die OCR
automatisch durchgefuhrt, wenn die Dateien in Acrobat zur
Bearbeitung oder Verbesserung geoffnet werden. OCR-erkannte
PDF-Dateien sind in vielen Sprachen durchsuchbar und bearbeitbar.
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ANALOGE & DIGITALE EXPERTISE

WARUM INFORMATIONSMANAGEMENT MIT CANON?

&

Mehr als 30 Jahre Erfahrung mit Aktivin Uber 120 Branchen in Mehr als 2.740 Kunden
Solutions und Services fur das der gesamten EU nutzen unsere Lésungen fur die
Informationsmanagement Automatisierung komplexer
Geschaftsprozesse in Europa

O,

Zertifizierte Consultants far die Kompetenzzentren fur
Implementierung marktfihrender Informationsmanagement
Technologien fur das als Teile der Canon Gruppe
Informationsmanagement

Canonowrj
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ANALOGE & DIGITALE EXPERTISE

TECHNOLOGIE KNOW-HOW

WIR SIND AUF AUTOMATISIERTE WORKFLOWS, DIGITALES DOKUMENTEN-
MANAGEMENT UND INTELLIGENTES INFORMATIONSMANAGEMENT SPEZIALISIERT.

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Prozessautomatisierung — Orchestrierung — Berichterstattung und Analyse — Datenvalidierung - Fehlerbehandlung ...

ERFASSUNG

INTELLIGENTE DOKUMENTEN-VERARBEITUNG

8 Intelligente Erfassung - Dokumentenklassifizierung — Multichannel-Datenerfassung — Automatische Indexierung ...

PROZESS Customer Experience

Kundenkommunikations-Management - Personalisierung — Multi-Channel-Versand - Erstellung von Inhalten - Analytik ...

@ o o
Low/No Code Application Development
KOMMUNIKATION Effizienzsteigerung - visuelle Workflows — Kostensenkung — Agile Anpassung - Innovationsforderung ...

KONGR=SS 2026
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POTENZIAL FUR
OPTIMIERUNGEN

1. Digitale Poststelle
2. Rechnungsverarbeitung

3. Steuerung geschaftskritischer
Dokumentenprozesse

4. Customer Communication
Management

5. Output-Management

6. Drucken aus SAP

KONGR=SS 2026
MENT
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INTELLIGENTE INFORMATIONSSTEUERUNG BENOTIGT PROZESSE

Analoge Eingangsinformation

Eingehende  Vollautomatisierte Verarbeitungsprozesse der Digitalen Poststelle
Post

(physisch) Scannen Identifizieren Priifen Weiterleiten Verteilen

clolololoe
v

N

Archivieren

Z. B. Customer Communication Management

Automatisierte Prozesse in der Kundenkommunikation

Daten aus Dokumentenvorlagen Personalisierte
unterschiedlichen anwenden und Dokumente Ausgehende
Quellen erfassen erstellen erstellen Informationen

Archivieren
und zugreifen

Outputmanagement OmniChannel

Multi-Channel Eingangsinformation

A isierte P in der di
Daten aus Dokumentenvorlagen Personalisierte
unterschiedlichen anwenden und Dokumente Ausgehende
Quellen erfassen erstellen erstellen Informationen

Archivieren
und zugreifen

prozesse
prozesse
/ Prozess-
management

Canonovrr
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Plattform zur

Steueru ng Steuerung
. geschafts-
Geschafts- kritischer

Informations-

\

Z. B. Digitale Rechnungsverarbeitung

Spool- und Outputmanagement

Ausgehende
Eingehende Analyse Aufbereitung Druckjob Druckjob Druckdaten
Druckdaten Druckdaten Job-Ticket einspoolen ausgeben (Multi-Channel)

-

OQC l’0=
AV

06) « (57

Job-Ticket Web- Druck- Druckjob Archivierung
Administration  Uberwachung Auswertung
(Monitoring)

Outputmanagement Besonderheiten

. Automatisierte Prozesse der Rechnungsverarbeitung
Eingehende

Rechnung Scannen Erfassen Verifizieren Genehmigen Bezahlen

Archivieren Archivieren Archivieren E-Signatur
(optional physisch) (digital) (digital)

Strukturinformationen (TAGGING)

PDF-GESTALTUNG : I

Dokument analysieren Unwichtige Elemente

ausklammern }
PDF-UMWANDLUNG e
@ BATCH }

Lese-Reihen- Bilder
folge festlegen  beschreiben

EINZELDOKUMENT }

PDF/ UA

, Non-SAP-
SAP-DVS SAP Umgebungen

VA VA

Formular- - ’ 5
Cestaltung ‘ A

’ Externe
Systeme




PROZESS-AUTOMATISIERUNG

Datenspeicherung/Data Mining

— - N O
A

Daten- Kunden- Vorlagen Geschafts-
banken  profile regeln

Lt t 1

Process Management 0} 1)

On
Strukturiert Demand Interaktiv Automatisch

O ® 7 =

Archivierung

Customer Engagement

Soziale

Analysen Marketing
Medien

Kampanien

e
Geplannt Trigger Gesteuert
Formatierung,
Konvertierung, ...
Plattform zur
Steuerung <
geschafts-
Steuerung

[ eschaftsprozesse

Informations-
prozesse

< Pl ¢-
S

#

=

Canonowrj

KONGR=SS 2026
INFORMATION MANAGEMENT =

SOLUTIONS

»
»

Prozess-

-

Hotline/Callcenter

Helpdesk

@
|

management

Connectivity

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

. . P
Do -

..-.F.HIIII-
Mainframe ~ GhgRf./-Sqnier Mail Scanner.

v

me

o 3

o 3

o

2

o@D

3 8

2 2
2 >

®

eeeeeeeeeee



PROZESS-AUTOMATISIERUNG - UNSERE LOSUNGEN

Gesetzesvorgabe
/@ % @ % Process Management @
Barrierefreiheit DORA Datenschutz Strukturiert DemandlnteﬁktlvAutomatlsch Archivierung
Datenspeicherung/Data Mining Geplannt T =-

Formatierung, I

> > S .

P Konvertierung, ... .
- - - Hotline/Callcenter
Daten- Kunden- Vorlagen Geschafts-

Helpdesk
banken profile regeln

T T T T > Steuerung ‘
| | 1 | " geschafts- <

Plattform zur

g kritischer .
Customer Engagement Steuerung Informtions- Geschaftsprozesse I
Soziale  Analysen Marketing Prozess-
Medien Kampanien management

< P ¢
L1

Kundenportal

=
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PROZESS-AUTOMATISIERUNG - UNSERE LOSUNGEN

Gesetzesvorgabe

Datenspeicherung/Data Mining

Kund Vorlagen  Geschifts-
regeln

Daten-
banker

profile

TS S '

Process Management

on
Demand teraktiv

Strukturiert

Customer Engagement
Soziale Analysen
n
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Automatisch

=

)

Oy

Archivierung

—-—
B

Hotline/Callcenter
Helpdesk

S
!

Kundenportal

— B

Prozess Automatisierung benotigt saubere Daten die
Grundlage fur automatisierte Workflows

Schneller Zugriff auf Informationen nur durch saubere
Prozesse und Daten.

Auf dieser Basis konnen Kl-gestutzten Technologien
optimieren wir die Dokumentenerfassung und schaffen
Effizienz in allen Prozessen

Input ergibt Output und umgekehrt: Ein Schwerpunkt
liegt auf Omnichannel-Integration und Customer
Communication Management (CCM), damit Kunden
Informationen jederzeit im gewlnschten Format
erhalten

Es bedarf einer zentralen Plattform die als zentrale
Datendrehscheibe fungiert fur Layout, Design und
Content und sorgt fur einheitliche, personalisierte

Kommunikation und Information Uber alle Kanale

hinweg.



ECOSYSTEM

Industrie

Banken und
Finanzdienstleistungen

Gesundheitswesen
Logistik
Offentliche Hand

CANON

INFORMATION MANAGEMENT SOLUTIONS

ERFASSUNG PROZESS KOMMUNIKATION

PROZESS &
WORKFLOW
AUTOMATION

PERSONALISIERTES
DOKUMENTNEN-
MANAGEMENT

INTELLIGENTE
RECHNUNGS-
VERARBEITUNG

KUNDEN-
KOMMUNIKATION

DIGITALE

POSTSTELLE

"?) IRIS compartﬂ
(5 sysHUB
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- Expertise

- Applikationen

- Kernportfolio
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DIGITALE POSTSTELLE

Einfache Einbindung in den gesamten Workflow

ANFORDERUNGEN

Eingehende  Vollautomatisierte Verarbeitungsprozesse der Digitalen Poststelle Alle im Unternehmen eingehenden

Post

(ohysiach Papierdokumente und digitale Informationen
physisch)

sollen zentral bearbeitet und elektronisch im
betrieblichen Workflow eingehen. Eine intelligente,
digitale Poststelle bietet Ihnen die Moglichkeit, die
Dokumente automatisch digital zu erfassen, zu
identifizieren und zu indizieren. |hre Weiterleitung
an den Empfanger oder die Fachabteilung auf
digitalem Weg erfolgt unter Einhaltung der

A gesetzlichen Richtlinien. Zudem stehen sie durch
die Archivierung auch langfristig zur VerfUgung.

Scannen Identifizieren Prufen Weiterleiten Verteilen

Eingehende Post @
(digital) } <

AN

VORTEILE UND NUTZEN

» Effizienzsteigerung und Reduzierung manueller
Prozesse durch automatische Postbearbeitung
und parallelem Zugriff

UNSERE - lRIS TherefOre * Erhohung der Kundenzufriedenheit und der

LOSUNGEN iy A CANGH COMPANY + Kundenbindung durch schnellere Prozesse bei

der Postverarbeitung

Archivieren

+ Gewahrleistung der Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften und vertraglicher Pflichten

Canonovrr
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SOLUTIONS



RECHNUNGSVERARBEITUNG

EGAL OB ALS SCAN, X-RECHNUNG ODER ZUGFeRD

Eingehende
Rechnung

Automatisierte Prozesse der Rechnungsverarbeitung

Scannen Erfassen Verifizieren Genehmigen

Archivieren Archivieren Archivieren E-Signatur
(optional physisch) (digital) (digital)

Bezahlen

»6\\

UNSERE 555 |RIS Therefore

LOSUNGEN

Canon

INFORMATION MANAGEMENT
SOLUTIONS

A CANON COMPANY

DVPT
KONGRESS 2026

ANFORDERUNGEN

« Automatisierte und effiziente Bearbeitung
eingehender Rechnungen von der Erfassung bis zur
Archivierung

« Einheitliche Verarbeitung von Rechnungen in
Papierform und digitaler Form (z. B. X-Rechnung)
durch einen digitalen Workflow

+ Automatische Prufung und Abgleich der
Rechnungen mit den entsprechenden Bestellungen

* Weiterleitung der Rechnungen zur Genehmigung
und anschlieBende Archivierung

VORTEILE UND NUTZEN

* Reduzierung der Kosten bei der
Rechnungsverarbeitung

* Optimierung des Rechnungsworkflows durch
frah zeitiges Scannen von Papierrechnungen

+ Zeiteinsparung bei Rechnungsprufung und
sofortige Auskunftsbereitschaft bei Ruckfragen

* Bessere Einhaltung finanzieller Compliance-
Richtlinien



STEUERUNG GESCHAFTSPROZESSE

DURCH EFFIZIENTES WORKFLOW-MANAGEMENT

Automatisierte Prozesse in der Steuerung geschaftskritischer Dokumentenprozesse

Dokumenten-
vorlagen erstellen
v
Plattform zur 8 .
" Steuerung ‘ @
geschafts- @
} kritischer ‘ } E
Daten aus Informations- Personalisierte g
unterschiedlichen prozesse Dokumente
Quellen erfassen Prozess- erstellen
Eingehende management Ausgehende
Informationen {4 ‘ Informationen
@
Archivieren Omni-Channel-
und zugreifen Zustellung

Canonovrr
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UNSERE LOSUNG £ SYSHUB

ANFORDERUNGEN

* Informationen und Dokumente |lhres Unternehmens mussen
zur richtigen Zeit im richtigen Format an der richtigen Stelle
sein.

* Sicherstellung, dass Unternehmensdokumente zur richtigen
Zeit im richtigen Format am richtigen Ort sind

+ Automatisierung wiederkehrender Dokumentenprozesse zur
Optimierung der Informationslogistik

* Anbindung der benoétigten Applikationen an ein zentrales
Workflow-Management

+ Steuerung und Uberwachung der Prozessschritte durch das
Workflow-Management zur Automatisierung

VORTEILE UND NUTZEN

+ Durchgangige Kontrolle und Transparenz aller
Dokumenten- und Informationsprozesse

« Extrem hohe Flexibilitat bei den Prozessen und
Workflows durch Anwendungsunabhangigkeit und
schnelle Anpassungen bei Prozessanderungen

+ Kostensenkung durch Automatisierung der
Dokumenten- und Informationsprozesse

13



CUSTOMER COMMUNICATION MANAGEMENT

OMNICHANNEL-INTEGRATION MIT OPTIMIERTER DOKUMENTENGESTALTUNG

ANFORDERUNGEN

Automatisierte Prozesse in der Kundenkommunikation ¢ Customer Communications Management zur

effektiven Omnichannel-Kommunikation mit

Daten aus Dokumentenvorlagen Personalisierte Kunden (intern und extern)

unterschiedlichen anwenden und Dokumente Ausgehende
Quellen erfassen erstellen erstellen Informationen » Personalisierungs- und Gestaltungsmaoglichkeiten

fordern eine nachhaltige Kundenbindung
DE * Cl-konforme Erstellung aller Dokumente, egal ob
} } 8 @ } Rechnungen aus dem Warenwirtschaftssystem
g oder Kundenanschreiben aus Office-
h 4

Anwendungen

+ Dokumentenausgabe Uber den jeweils
geeigneten Kommunikationskanal

VORTEILE UND NUTZEN

Archivieren
und zugreifen

* Eine zentrale CCM-Plattform sorgt fur
konsistentes Branding und Corporate Messaging
—auch Uber mehrere Informationskanale hinweg

* Optimierung und Automatisierung der
Dokumentenerstellung durch die Ubernahme

UNSERE CSVSHUB quod?ent von Daten aus den ERP-Systemen

LOSUNGEN == = "7 7w o + Erhohung der Kundenbindung durch
Individualisierung und Personalisierung

Canonover * Flexible Bereitstellungsmodelle von On-Premise

INFORMATION MANAGEMENT 14
SOLUTIONS
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OUTPUTMANAGEMENT (ALLGEMEIN)

Eingehende
Druckdaten

Analyse
Druckdaten

Spool- und Outputmanagement

Aufbereitung
Job-Ticket

Druckjob Druckjob
einspoolen ausgeben

4
® @@

Ausgehende

Druckdaten
(Multi-Channel)

@
v

AY
Job-Ticket Web- Druck- Druckjob Archivierung
Administration Uberwachung Auswertung

(Monitoring)
UNSERE =

” sys lent

LOSUNGEN YSHUB quadient

Canonovrr
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ANFORDERUNGEN

Outputmanagement ist heute viel mehr als Drucken,
denn es reicht von der Steuerung einzelner Drucker bis
hin zu den Monitoren ganzer Druckerflotten. Bei der
Ausgabe lhrer Informationen und Inhalte — als Drucke
oder digitale Dokumente ist haufig die Ansteuerung
von Archiven und Portalen erforderlich.

Zudem lassen sich die klassischen Spoolingaufgaben,
das zeitliche Planen der Ausgabe, die Lastverteilung bei
den Drucksystemen sowie das seitengenaue Aufsetzen
nach einem Abbruch und noch vieles mehr durch das
Outputmanagement problemlos umsetzen.

VORTEILE UND NUTZEN

+ Erhohung der Produktivitat durch
Planungsmadglichkeiten bei der Ausgabe

+ Uberragende Flexibilitdt durch das Anbinden an
verschiedenste Eingabekanale und
Omnichannel- Ausgabe

+ Steigerung der Effizienz durch die
Automatisierung der Ausgabeprozesse

* Druckdaten als PDF generieren mit passenden
Kopfdaten

» Ausgabe von archivierten Dokumenten im
PDF/UA-Format
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OUTPUTMANAGEMENT: PDF / UA

PDF-GESTALTUNG

EINZELDOKUMENT }

PDF-UMWANDLUNG

BATCH }

Strukturinformationen (TAGGING)

@

Dokument Unwichtige Elemente

Lese-Reihen-
folge festlegen

Bilder
beschreiben

analysieren ausklammern }

PDF/ UA

UNSERE

LOSUNGEN £ sysHUB compartﬂ

Canonovrr
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ANFORDERUNGEN

« Umsetzung Barrierefreiheitsstarkungsgesetz

« Erstellung von barrierefreien Dokumenten (PDFs)

« Nutzung des PDF / UA Standards (UA = Universal Accessibility)
* Umwandlung von Bestandsdokumenten

+ PDFs konnen vorgelesen werden

VORTEILE UND NUTZEN

+ Automatisierte Verarbeitung: Spart Zeit und reduziert Fehler.

» Strukturierte Inhalte: Automatische Erstellung logischer
Lesereihenfolgen und semantischer Tags.

» Einbettung von Schriftarten: Konsistente Anzeige auf
verschiedenen Geraten.

« Optimierung fur mobile Gerate: Bessere
Benutzerfreundlichkeit auf Smartphones und Tablets.

« Umwandlung von Alt-Dokumentenbestanden
« Podcast zum Thema PDF / UA

R2 - Confidential | Canon IMS Branding
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OUTPUTMANAGEMENT AUS SAP

Non-SAP-
SAP-DVS SAP Umgebungen
VA VA
SAP-zertifizierte }
Formular- Schnittstelle Externe
Gestaltung < Systeme

WORKFLOW-PLATTFORM

Konvertierung

(@)

AV AV AV AV
Druck E-Mail Portal Mobilgerate
UNSERE
LOSUNG &7 SYSHUB
SAP*® Certified SAP ._[l\_/lg;mber

SAP CCfofiCd

ntegration with Cloud Solutions AP S/4HANA

Canonovrr
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ANFORDERUNGEN

* Intelligente Druck- und Dokumentenausgabe aus SAP

* Druck- und Dokumentenausgabe durch moderne Spool- und
Dokumentenmanagementsysteme mit integrierter
Backchannel Communication

« Generierte Informationen werden ins SAP zurlckgefuhrt

 SAP-Daten konnen durch externe Quellen wie CRM-
Umgebungen, Datenarchive oder Kompositionsanwendungen
erweitert und in SAP oder einem externen Dokumentenarchiv
gespeichert werden

VORTEILE UND NUTZEN

« Erhohung der Produktivitat durch
Planungsmaglichkeiten bei der Ausgabe

« Uberragende Flexibilitdt durch das Anbinden an
verschiedenste Eingabekanale und Omnichannel-
Ausgabe

» Steigerung der Effizienz durch die Automatisierung der
Ausgabeprozesse

» Druckdaten als PDF generieren mit passenden
Kopfdaten

+ Ausgabe von archivierten Dokumenten im PDF/UA-
Format

17



DIE WELT IST DIGITAL-FIRST

WIE CANON IHRE ORGANISATION UNTERSTUTZT

Automatisierung  Daten und KUnstliche Cloud Internet- Internet der
Analysen Intelligenz sicherheit Dinge (1dD)
GESCHAFTSABLAUFE
INFORMATIONSMANAGEMENT
Integration Bereitstellen Archiv

Analyse Verteilen

Delegieren .
- Bearbeiten Sicher
Klassifizierung Validieren Nachverfolgung
Personalisierung
Index . Veroffentlichen
Compliance Erstellen

Unterzeichnung Visualisierung

Digitalisierung ERFASSEN Suche PROZESS Zusammenarbeit KOM MU N I KATION

j

WIR INTEGRIEREN NAHTLOS ANALOGE UND DIGITALE DATEN ZUR
AUTOMATISIERUNG IHRER GESCHAFTSPROZESSE

KONGR=SS 2026
EMENT
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STATE OF THE ART

DIGITALE
TRANSFORMATION

Verbindet ihre digitale Poststelle
verschiedenste Standorte und
individuell Lésungen?

NEW

~Der Aufwand far die manuelle Eingabe war vor der
digitalisierten Poststelle enorm und nahm viele
Stunden in Anspruch. Heute pflegen wir die Daten
innerhalb von Minuten nach.”

Canonowrj

KONGR=SS 2026
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STATE OF THE ART

DIGITALE
TRANSFORMATION

Ist lhre Losung fur den digitalen
Prozess so umfassend, das sie den
gesamten Ablauf begleitet und
nahtlose SAP-Systeme anbindet?

SANIMED ##

»Vor allem im Bereich der Dokumententrennung sowie
des Trainings und was die gewulnschte Selbstgestaltung

i )
J //U.ﬂ_y,'fﬂﬂ_‘w

der Prozesse angeht, haben wir jetzt erheblich mehr
Maoglichkeiten.”

Canonovrr
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https://www.sanimed.de/

STATE OF THE ART

DIGITALE
TRANSFORMATION

Kénnen lhre Lésungen flexibel sowohl
analoge u. digitale Kundenanfragen
effizient verarbeiten und ihr Team
bereitgestellt werden?

+Wir binden die Kommunikationskanale der
Zukunft in klassische Dokumentenprozesse ein
und sind damit véllig unabhangig und flexibel in
der Gestaltung.”

KONGRESS 2026
MENT = 15/04/2026 21
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