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Wer sind wir?
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• größte gesetzliche Krankenkasse in Bayern

• ca. 4,6 Mio.  Versicherte (Stand: 2025)

• Marktanteil in Bayern, > 40%

• betreute Arbeitgeber, 280.000

• betreuter Vertragspartner, 110.000

• Leistungserbringer, 45.000

• Haushaltsvolumen, AOK u. Pflege, 21,5 Mrd. 

• rund 11.000 Mitarbeiter

• 176 Geschäftsstellen in ganz Bayern

• 2,69% Zusatzbeitrag < Ø 2,9% ges. KV

• Gesundheitsvorteile der AOK Bayern

Vorstellung AOK Bayern

Wer ist die AOK Bayern – Die Gesundheitskasse?
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https://www.aok.de/pk/bayern/aok-gesundheitsvorteil/
https://www.aok.de/pk/bayern/aok-gesundheitsvorteil/
https://www.aok.de/pk/krankenkasse-wechseln/mitglied-werden/


Vorstellung OpenText

Wer ist die OpenText?
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Historie

Gemeinsamer Weg der AOK Bayern mit OpenText
• 1995 Beginn mit den ersten Formularen (und Erkennung per Hardware) bei der Direktion Amberg

• 1997 Ausschreibung der AOK Bayern, Erweiterung um viele weitere Formulare und 

flächendeckende Installation 

• 2003 Einführung von qualifizierten elektronischen Signaturen und Abnahme durch den 

„Bayerischen Landesprüfdienst für Sozialversicherung“ im „Bayerischen Staatsministerium“

• 2005 Umstellung auf „Farbe“

• Seit 2011 Einsatz von SCAMAX-Scannern von InoTec/DATAWIN 

(seit 2013 flächendeckend mit 403cd und 413cd, seit 2019 zusätzlich mit 821cd, und seit 2025 

zusätzlich mit SCAMAX 621CD  zu sehen hier am Stand 20)

• Seit 2016 Erweiterung auf den allgemeinen Posteingang und auch unstrukturierte Dokumente, 

Erweiterung um selbstlernende Ansätze und KI

• seit 2017 Aufteilung der Weiterentwicklungen zwischen AOK Bayern und OpenText

• seit 2018 Erweiterung um digitale Eingänge wie E-Mails, über Portale hochgeladene Dokumente 

und App-Anbindung incl. Rendering ins Zielformat

• Seit 2020 jährlich weitere Dokumenttypen und Fachverfahren mit neuen Produkten und KI-

Verfahren

6 23.04.2026 - DVPT Kongress



Vorstellung 
Service-Center 

Datentransformation 



Vorstellung SCD 

Posteingang SCD

8 23.04.2026 - DVPT Kongress



Ablauf der Digitalisierung der Dokumente im SCD 
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• DHL Express

• Deutsche Post

• Einschreiben

• Großkunden PLZ

• Virtuelle Postfächer

Digitale Belege 

• Meine AOK

• Meine AOK - APP

• Renditionserver

• zentrales Faxpostfach 

• AHB-Antrag 

• MD-Gutachten

• KH-Entlassmanagement 

Scan…

- Priorisierung

- Parallelisierung

- Zeitslots für einzelne Anwendungen

- Verarbeitungsziel: 

        PRIO-ANWENDUNGEN BIS 13 UHR

digitale Kanäle…

- automatisierte Abholung digitale 

Kanäle ALLE 10 MIN

- Parallelisierung

Vorstellung SCD 

Papierbelege
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40 Mio. *

8 Mio. * 

Eingangskanal Bereitstellung digitaler (Nutz-) DATENDatentransformation

* Jahr 2025
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Kurzbeschreibung Stellen im Service-Center Datentransformation
Vorstellung SCD 

Eingangskanal Bereitstellung digitaler (Nutz-) DATENDatentransformation

Posteingang:

- Brieföffnung 

- Sortierung der Papierbelege

- Rücksendungen nicht 

digitalisierbarer Belege

- Ausgangspost

Scan-Operator:

- Verscannung der Papierbelege

- Belegaufbereitung für die 

Belegleseanwendungen

- Recherche/Aussortierung 

- Vernichtung der Belege

- Signatur der Eingangsdokumente

Korrektur/Validierung:

- Korrektur und Validierung der 

nicht erkannten digitalen 

Belege

- Nutzdatengenerierung durch 

Belegeleseanwendungen und 

Fachverfahren

Koordination:

- Analysieren und monitoren des 

operativen Tagesgeschäfts

- Erarbeiten und bewerten von 

Maßnahmen zur 

Prozessoptimierung sowie der 

Qualitätssicherung 

- Erster Ansprechpartner für 

sämtliche Anwendungen und 

fachlichen Themen des SCD’s
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Nutzdatengenerierung für…

- FV Vertrieb -    Profil Diga

- FV Pflege -    Entlassmanagement

- FV PUEG  -    Pflegekasse Kulmbach

- FV Psycho -    RUECK

- FV Bonus 

- FV PZR  -    AUSL AU 

- FV Fahrtkosten

Aus diesen Dokumenten generieren wir Nutzdaten

B
e

le
g

le
se

-

a
n

w
e

n
d

u
n

g
 *

2

D
ig

it
a

le
r 

P
o

st
e

in
g

a
n

g
 

O
C

C
 *

1

A
P

D

O

s

c

a

r

e
F

a
c

h
-

v
e

rf
a

h
re

n

Fax

E-Mail

Rendition

Meine AOK - App

Meine AOK

Papier

Nutzdatengenerierung für…

- AU Dunkel/AU APP -    HKP-Pflege

- AU Inbox  -    DTA-Fahrtkosten

- Fami-Dunkel/APP -    Unfälle

- HZV/PZV  -    Hilfsmittel

- DENT  -    Vertrieb

- KH-Einweisung -    Notarzt

- KiKG/KiKG-APP -    DMP

- Hebammen -    Restarbeiten eGK

Vorstellung SCD

*1: OCC: Priorisierung in Pre- vor Nachgelagerter Scan  *2: Beleglesung: nach Prio-Plan

Belege für Geldleistungen (AU; AuslAU) werden bevorzugt bearbeitet.

weitere 8 

Anwendungen in 

Planung für 

Umsetzung 2026

 

Postfach

- abholung



Qualifizierte elektronische Signaturen nach SigG (heute EIDAS) von SecCommerce

Papier kann rechtssicher vernichtet werden, es wird kein Papierarchiv mehr benötigt

Verarbeitung von Formularen (Schwarz-Weiß und Blindfarbe) sowie unstrukturierter Post in vielen 

Varianten und Formen

Kurzer Sprung in die Technik
Vorstellung SCD
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Die Anzahl der Dokumente, die elektronisch und nicht mehr als Papier eingereicht werden, steigt 

stetig, insbesondere durch

• E-Mails

• AOK-App

• Kundenportale 

Eingehende Dateien der unterschiedlichsten Formate (Word, Excel, PowerPoint, msg, eml, TIFF, jpg, 

PDF …) werden vom Rendition Server in ein einheitliches Format gewandelt und dann analog den 

gescannten Dokumenten im Workflow weiterverarbeitet

Integration elektronischer Posteingänge
Vorstellung SCD
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Maschinelle 
Erkennung

https://kiwi.by.aok.de/toro/resource/html#/entity.126979


 

    

Vorstellung SCD 

Maschinelle Erkennung OCC

DMC
(Barcodes)

Briefnummer
regelbasierte 

Erkennung
ACT

selbstlernende KI

Nach der Signatur basiert die automatisierte Erkennung auf folgenden Bausteinen:

grüner Post, Postrückläufer heterogener, individueller Posteingang

- Dauer ab Scan: 15 -50 Min bis die Dokumente im OCC-Programm vorrätig sind. 

- Bei eindeutiger Zuordnung werden die Belege an Folgeprogramme incl. Nutzdatengenerierung übergeben und weiterverarbeitet 

sowie archiviert.

- Ist dies nicht möglich, muss manuell im Validierungsprogramm OCC klassifiziert werden.  

- Klassifizierung: Eindeutige Zuordnung zur Dokumentenklasse.

- Validierung: Eindeutige Zuordnung zum Versicherten/Betrieb/Leistungserbringer.

Reihenfolge der Erkennung:
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Individuelle Dokumenttrennung z.B. durch

• Feste Seitenanzahl

• Bekannte erste Seiten

• Trennblätter

• Trennblätter mit Zusatzinformationen

• Briefnummern 

• Barcodes

Unterschiedlichste Dokumenttrennung
Umgang mit Dokumenten
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• Generieren möglichst vieler dokumenttypspezifischer Nutzdaten

• Plausibilitätsprüfungen wie z.B. Existenzprüfung gegen SAP-Datenbestand, Zusteuerung weitere 

Informationen aus SAP und Datenbanken, Korrektheit und Logik der Einträge …

• Ziel: Möglichst viele Dokumente „dunkel“ durchbuchen und damit 

• Daten schnell und mit hoher Qualität verfügbar haben

• die Sachbearbeitung entlasten

Nutzdaten / Felder
Was wollen wir erreichen?
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Screenshot einer Validierung
Sicht auf einen Nachbearbeitungsplatz
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Single Click Entry
Sicht auf einen Nachbearbeitungsplatz
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• Mauszeiger über Image 

zeigt den erkannten 

Volltext an

• Formatierung wird 

angezeigt wie im Zielfeld 

erwartet

• Übernahme per 

Doppelklick



• Vordefinierte Regeln

• Selbstlernend auf Basis von Trainingsbäumen

• Selbstlernend auf Basis der Eingaben der Validierungskräfte

Klassifikation und Feldfindung
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Manuelle 
Korrektur/Validierung



- Ebermannsdorf

- Weiden*

- Regensburg

- Tirschenreuth

- Cham

- Neumarkt

- Augsburg

- Nürnberg

- Traunstein

- Ingolstadt

- Freising

- Mühldorf

- Garmisch-Partenkirchen

- Hersbruck

- Parsberg

SCD-Standorte bayernweit / dezentrale Bearbeitung

- Aschaffenburg

- Würzburg

- Schweinfurt

- Freyung

- Passau

- Landshut

- Kelheim

- Hof

- Bayreuth

- München

- Kempten

- Memmingen

- Günzburg

- Donauwörth

- …..

mehr als 30 Standorte

*  K-Fallstandort 

Manuelle Korrektur/Validierung = Teams disloziert in ganz Bayern verteil // Standorte … 



• Die Abarbeitung erfolgt nach Pre-Scan und nachgelagertem Scan.

• Es werden nur die Dokumente angezeigt, die nicht maschinell erkannt wurden.

• Danach werden die Dokumente mit Workflow (Pre-Scan) in die Inbox der zuständigen 

Mitarbeiter weitergeleitet oder im nachgelagerten Scan in ODS veraktet.

• Schulung und Qualifizierung der Mitarbeitenden erfolgt regelmäßig über Mails, 

Teambesprechungen, fixe Viertel, Qualitätszirkel, Nachschulungen.

    

Manuelle Korrektur/Validierung

Validierungsprogramm OCC
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Manuelle Korrektur/Validierung

Validierungsprogramm OCC
Stapelvorrat Fachprozess/Dokumententyp gescannter Beleg

Es sind 

64 Fachprozesse

und

über 540 

Dokumententypen mit 

2.500 Briefnummern

zu unterscheiden. 

Tendenz steigend!
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„Versichertensuche“: Suche von Versicherten im SAP aus der Validierungsmaske heraus, Übernahme 

des richtigen Treffers per Doppelklick

Nahtlose Integration in bestehende Systeme
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• Weiterleiten von Dokumenten, die nicht bearbeitbar sind, an eine Clearing-Stelle

• „Senden an Outlook“: Öffnen einer neuen E-Mail mit automatischer Vorbelegung einer E-Mail-

Adresse, eines Nachrichtentextes und mit dem aktuellen Dokument als Attachment

Nahtlose Integration in bestehende Systeme
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Gibt es noch Fragen?
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Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!


	AOK Bayern
	Ihre Referenten heute sind …  
	Slide3
	Wer ist die AOK Bayern – Die Gesundheitskasse?
	Wer ist die OpenText?
	Gemeinsamer Weg der AOK Bayern mit OpenText
	Vorstellung �Service-Center Datentransformation 
	Slide8
	Ablauf der Digitalisierung der Dokumente im SCD 
	Kurzbeschreibung Stellen im Service-Center Datentransformation
	Aus diesen Dokumenten generieren wir Nutzdaten
	Kurzer Sprung in die Technik
	Integration elektronischer Posteingänge
	Maschinelle Erkennung
	Maschinelle Erkennung OCC
	Unterschiedlichste Dokumenttrennung
	Nutzdaten / Felder
	Screenshot einer Validierung
	Single Click Entry
	Klassifikation und Feldfindung
	Manuelle Korrektur/Validierung
	SCD-Standorte bayernweit / dezentrale Bearbeitung
	Validierungsprogramm OCC
	Slide24
	Nahtlose Integration in bestehende Systeme
	Nahtlose Integration in bestehende Systeme
	Slide27
	Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

