AOK &)

AOK Bayern
Service-Center
Datentransformation
Ebermannsdorf / Weiden
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Wer sind wir?

lhre Referenten heute sind ...

AOK Bayern
Leiter SCD

OpenText
Sr. Client Manager
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Vorstellung AOK Bayern

Wer ist die AOK Bayern - Die Gesundheitskasse?

Ein Angebot der
A K AOK Bayern

- grofBte gesetzliche Krankenkasse in Bayern
. ca. 4,6 Mio. Versicherte (Stand: 2025)

- Marktanteil in Bayern, > 40%

- betreute Arbeitgeber, 280.000

- betreuter Vertragspartner, 110.000

- Leistungserbringer, 45.000 Gﬁnstiger Beitrag
!

- Haushaltsvolumen, AOK u. Pflege, 21,5 Mrd. mehr Leistunaen?
- rund 11.000 Mitarbeiter IStUng *

- 176 Geschaftsstellen in ganz Bayern Bieten wir.
R 2,69% ZUSCttheitl’ag < Q 219% ges. KV Jetzt einfach zur AOK Bayern wechseln.
- Gesundheitsvorteile der AOK Bayern
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https://www.aok.de/pk/bayern/aok-gesundheitsvorteil/
https://www.aok.de/pk/bayern/aok-gesundheitsvorteil/
https://www.aok.de/pk/krankenkasse-wechseln/mitglied-werden/

Vorstellung OpenText

Wer ist die OpenText?

L3 opentext’

OpenText verflgt Uber jahrzehntelange Erfahrung, um Daten zu erschlieBen, Menschen und
Prozesse zu verbinden und zuverlassige Kl zu férdern. So werden Informationen in Ergebnisse
umgewandelt und die Zukunft der Arbeit neu definiert.

Unsere Geschichte

OpenText auf einen Blick

22,000 99 180

Mitarbeiter der 100 weltweit fihrenden Unternehmen Lander, in denen wir tatig sind
sind Kunden

31 Uber120.000 9,000

Millionen Nutzer der offentlichen Cloud Geschaftskunden Private Cloud-Bereitstellungen
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Historie m opentextm
Gemeinsamer Weg der AOK Bayern mit OpenText

- 1995 Beginn mit den ersten Formularen (und Erkennung per Hardware) bei der Direktion Amberg

- 1997 Ausschreibung der AOK Bayern, Erweiterung um viele weitere Formulare und
fldichendeckende Installation

- 2003 EinfUhrung von qualifizierten elektronischen Signaturen und Abnahme durch den
.Bayerischen Landesprufdienst fur Sozialversicherung” im ,Bayerischen Staatsministerium”

- 2005 Umstellung auf ,Farbe”

- Seit 2011 Einsatz von SCAMAX-Scannern von InoTec/DATAWIN
(seit 2013 flichendeckend mit 403cd und 413cd, seit 2019 zusdtzlich mit 821cd, und seit 2025
zusAtzlich mit SCAMAX 621CD - zu sehen hier am Stand 20)

- Seit 2016 Erweiterung auf den allgemeinen Posteingang und auch unstrukturierte Dokumente,
Erweiterung um selbstlernende Ansatze und Ki

- seit 2017 Aufteilung der Weiterentwicklungen zwischen AOK Bayern und OpenText

- seit 2018 Erweiterung um digitale Eingdinge wie E-Mails, Uber Portale hochgeladene Dokumente
und App-Anbindung incl. Rendering ins Zielformat

- Seit 2020 jahrlich weitere Dokumenttypen und Fachverfahren mit neuen Produkten und Ki-
Verfahren

6 23.04.2026 - DVPT Kongress AOK



Vorstellung
Service-Center
Datentransformation

AOK &)



Vorstellung SCD

Posteingang SCD
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Vorstellung SCD

Ablauf der Digitalisierung der Dokumente im SCD

Eingangskanal Datentransformation Bereitstellung digitaler (Nutz-) DATEN

—| Papierbelege

=

* DHL Express
Deutsche Post

Scan...
Einschreiben

GroBkunden PLZ
Virtuelle Postfdcher

Priorisierung

Parallelisierung

Anwendung

Zeitslots fur einzelne Anwendungen

Postsortierung,
Belegaufbereitung je nach

Verarbeitungsziel:
PRIO-ANWENDUNGEN BIS 13 UHR

_

L@ Digitale Belege
~ '« Meine AOK

« Meine AOK - APP
« Renditionserver

* zentrales Faxpostfach
AHB-Antrag - automatisierte Abholung digitale

Kandle ALLE 10 MIN
- Parallelisierung

digitale Kandle...

qualifizierte elektronische Signatur
Maschinelle Erkennung

Korrektur/ Validierung

MD-Gutachten
KH-Entlassmanagement

* Jahr 2025
9 23.04.2026 - DVPT Kongress




Vorstellung SCD
Kurzbeschreibung Stellen im Service-Center Datentransformation

Eingangskanal Datentransformation Bereitstellung digitaler (Nutz-) DATEN
Posteingang: Scan-Operator: Korrektur/Validierung:
- Briefoffnung - Verscannung der Papierbelege - Korrektur und Validierung der
- Sortierung der Papierbelege - Belegaufbereitung fur die nicht erkannten digitalen
- Riicksendungen nicht Belegleseanwendungen Belege
digitalisierbarer Belege - Recherche/Aussortierung - Nutzdatengenerierung durch
- Ausgangspost - Vernichtung der Belege Belegeleseanwendungen und

Fachverfahren
Koordination:

- Analysieren und monitoren des
operativen Tagesgeschafts

- Erarbeiten und bewerten von
MafB3nahmen zur
Prozessoptimierung sowie der
Qualitatssicherung

- Erster Ansprechpartner fur

samtliche Anwendungen und
fachlichen Themen des SCD’s

- Signatur der Eingangsdokumente
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Vorstellung SCD

Aus diesen Dokumenten generieren wir Nutzdaten

Meine AOK - App
E-Mail
Fax

Meine AOK

Rendition
Papier
Postfach
- abholung

Digitaler
Posteingang

Beleglese-

anwendung *2

Nutzdatengenerierung fiir...

Fach-
verfahren

*1: OCC: Priorisierung in Pre- vor Nachgelagerter Scan

weitere 8
Anwendungen in
Planung fur
Umsetzung 2026

AU Dunkel/AU APP
AU Inbox
Fami-Dunkel/APP Unfalle

HZV/PZV Hilfsmittel

DENT Vertrieb
KH-Einweisung Notarzt
KiKG/KiKG-APP DMP
Restarbeiten eGK

HKP-Pflege
DTA-Fahrtkosten

Hebammen

Nutzdatengenerierung fiir...

FV Vertrieb

FV Pflege

FV PUEG

FV Psycho

FV Bonus

FV PZR

FV Fahrtkosten

Profil Diga
Entlassmanagement
Pflegekasse Kulmbach
RUECK

AUSL AU

*2: Beleglesung: nach Prio-Plan

Belege fiir Geldleistungen (AU; AuslAU) werden bevorzugt bearbeitet.

AOK &



Vorstellung SCD 3 opentext’
Kurzer Sprung in die Technik

Qualifizierte elektronische Signaturen nach SigG (heute EIDAS) von SecCommerce
Papier kann rechtssicher vernichtet werden, es wird kein Papierarchiv mehr benotigt

Verarbeitung von Formularen (Schwarz-WeiB und Blindfarbe) sowie unstrukturierter Post in vielen

Variant d Form
arianten un ormen .
ACK Bayen
APD Unfal
20030 Mormiary
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Vorstellung SCD m Opentext”
Integration elektronischer Posteingange

Die Anzahl der Dokumente, die elektronisch und nicht mehr als Papier eingereicht werden, steigt
stetig, insbesondere durch

 E-Mails
« AOK-App
« Kundenportale

Eingehende Dateien der unterschiedlichsten Formate (Word, Excel, PowerPoint, msg, eml, TIFF, jpg,
PDF ...) werden vom Rendition Server in ein einheitliches Format gewandelt und dann analog den
gescannten Dokumenten im Workflow weiterverarbeitet
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Maschinelle
Erkennung

AOK @


https://kiwi.by.aok.de/toro/resource/html#/entity.126979

Vorstellung SCD

Maschinelle Erkennung OCC

Nach der Signatur basiert die automatisierte Erkennung auf folgenden Bausteinen:

- Klassifizierung: Eindeutige Zuordnung zur Dokumentenklasse.
- Validierung: Eindeutige Zuordnung zum Versicherten/Betrieb/Leistungserbringer.

Reihenfolge der Erkennung:

DMC

regelbasierte ACT
Erkennung selbstlernende KI

i l

gruner Post, Postrucklaufer heterogener, individueller Posteingang

- Dauer ab Scan: 15 -50 Min bis die Dokumente im OCC-Programm vorrétig sind.

st Briefnummer

- Bei eindeutiger Zuordnung werden die Belege an Folgeprogramme incl. Nutzdatengenerierung Ubergeben und weiterverarbeitet
sowie archiviert.

- Ist dies nicht moglich, muss manuell im Validierungsprogramm OCC klassifiziert werden.
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Umgang mit Dokumenten m Opentext“‘
Unterschiedlichste Dokumenttrennung

Individuelle Dokumenttrennung z.B. durch O Dmm";:ﬂ: o

e Feste Seitenanzahl — Do e

. Bekannte erste Seiten MR
.o [COnein [Jua

« Trennbldatter e o

e Trennbldtter mit Zusatzinformationen 3' %T”EE“”E“EL“MM T OPENTEXT

« Briefnummern e e e o s s o cpo o ot Tt S

« Barcodes et e g e e e s o okumntenrenblat

m:”“ﬁ“_ Normal

Zusitzliche Angaben:

[Zutrefiences bitts ankreuzen)

® Regelmaliger Alkchalkansum %] Mein Oua
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Was wollen wir erreichen? m OpenteXtm
Nutzdaten / Felder

» Generieren moglichst vieler dokumenttypspezifischer Nutzdaten

» Plausibilitatsprufungen wie z.B. Existenzprufung gegen SAP-Datenbestand, Zusteuerung weitere
Informationen aus SAP und Datenbanken, Korrektheit und Logik der Eintrage ...

» Ziel: Moglichst viele Dokumente ,,dunkel” durchbuchen und damit

e Daten schnell und mit hoher Qualitat verfugbar haben

» die Sachbearbeitung entlasten
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Sicht auf einen Nachbearbeitungsplatz m opentext"‘
Screenshot einer Validierung

Liste mit Zugesteuerte Daten Menii- Alle Seiten des aktuellen
allen Dokumenttypen Erweiterungen Dokuments
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Sicht auf einen Nachbearbeitungsplatz

Single Click Entry

Junack B

ADK Baysrm

e Gesundheliskanse
Postfach 1153

926017 Weidan

o5
Name G.’Q}

AOK Bayern
Die Gesundheitskasse
Postfach 1153

[ | Ich beziehe eine ausl 92601 Weiden

Mame und Anschrift des

Rentenversichensngsiragers EIQ
Ny

Renlenar ﬁ

Pty
A BT

D oo I ot S
Peasach 1082

nres Veed K- fPartmer-Nr.

BAYERN &l&g‘:
9
&
boh bazdbeho aine susling ische R
I.T‘.:i':{’

= urd Srgchn® o

Farimre i e Ul s é"
e
Sy

*
Bezug ab
. é (=R | dﬂm‘

monatlich brutto lb. "

Q Bonion iy

c.l s bitis .ri.} E

& o
..‘h [
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Mauszeiger Uber Image
zeigt den erkannten
Volltext an
Formatierung wird
angezeigt wie im Zielfeld
erwartet

Ubernahme per
Doppelklick
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E3 opentext"
Klassifikation und Feldfindung

& Capture Document Extraction Design Studic - user - [Input Image]

File Eda  View Image Maegater Project Extras  Help

Bl Hbe & = 0 0N @ 5
Project Explarer - Types

» Vordefinierte Regeln o
« Selbstlernend auf Basis von Trainingsbdumen Cemr
» Selbstlernend auf Basis der Eingaben der Validierungskrafte

Address
Address US
Amount

Bar Code
Bar Code 2D
Betweenkeys
CheckBex

a %
Ly CheckBex Group

Adaptive Technologies - Doeurn

LI T A DTS Diate
DateRamge
Detect Empty Page
Farsk0f
FollowingPage
FuzzyDb

B Project =@ Types | B Classes |8 IBAM g
Project Explorer - Properties Inhousedddressee |
Mamie [Type] Features Impge Saze
Comment ItemCount
KeyVabue

Logo —

Hulle " B Prepecties [l Test Documents
MeasurementMari

Result Explorer - Hode Page Number

Patch Code

Phrase

PhiraseSet FW-
Pixel Count

RegulaiEspression

SamypleBox

StructuredBeox

Inveice LJ

U5 bevoice ¥
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Manuelle Korrektur/Validierung = Teams disloziert in ganz Bayern verteil // Standorte ...

SCD-Standorte bayernweit / dezentrale Bearbeitung

@@

Ebermannsdorf @
Weiden* @
Regensburg
Tirschenreuth

Cham

Neumarkt

Augsburg

Nurnberg

Traunstein

Ingolstadt

Freising

Mihldorf
Garmisch-Partenkirchen
Hersbruck

Parsberg

* K-Fallstandort

Aschaffenburg

Wirzburg
Schweinfurt
Freyung
Passau
Landshut
Kelheim

Hof
Bayreuth
Munchen
Kempten
Memmingen
Gunzburg
Donauwdrth

mehr als 30 Standorte

AOK &



Manuelle Korrektur/Validierung

Validierungsprogramm OCC

- Die Abarbeitung erfolgt nach Pre-Scan und nachgelagertem Scan.
- Es werden nur die Dokumente angezeigt, die nicht maschinell erkannt wurden.

- Danach werden die Dokumente mit Workflow (Pre-Scan) in die Inbox der zustdndigen
Mitarbeiter weitergeleitet oder im nachgelagerten Scan in ODS veraktet.

- Schulung und Qualifizierung der Mitarbeitenden erfolgt regelmafig uber Mails,
Teambesprechungen, fixe Viertel, Qualitatszirkel, Nachschulungen.

AOK &
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Manuelle Korrektur/Validierung

Validierungsprogramm OCC

Stapelvorrat Fachprozess/Dokumententyp gescannter Beleg

Ii-ﬂr' FV Vertrieb I FV_Vertrieb (Person) ¥ S

[2) _unbekannt AOK

[}l FV_Vertrieb

[ FV_Vertrieb

|__:| FV _Vertrieb

) FV_Vertriel> Ja! Bitte informieren Sie mich.

[5) FAMI_Frgb_Bestand_APP

i:; FV_Vertrieb same. vernams [ N Cimannt. Pweeh, Diivers Dhunesat.
|51 FV_Vertrieb
] rusronrvocs | 64 Fachprozesse

Es sind

Gaburtsdatum®

[ Vollmacht
: : —— s o [ < I
[ FV_Vertrieb Paginiernummer: 60122000013AM-02118 Copy N
[ FV_Vertrieb neon SOE3E Lenchen Ksackane  ACE Bagiern.
IC :‘ FV_Vertrieb Vertrieb v Telafon Festnets - Schule bis: SEuu
[ FV_Vertrieb PR ———— und
[ ZUZ_BEFR Sonstiger_ Posteingang FV_Vertrieb = Finwiligung:
_:| 3 m:?ﬁ h:::f‘mﬂ:(m":;v:;::‘u:::r;rnmu iduelie lumobeu Ta InFamat wl:uMWnc-o
|l FV_Vertrieb KV-/Partner-Nr.: i dhrtmgen e unsbets Koagarationspartes pe EM s, SHEY
E 1 M123456789 TUm M’““"""“'“l':::ww;:'n:wm ‘auch unter Nutaung von ethoden mur :v?::::rmaxmﬁl
I__:l FV_Vertrieb L T Gk maner interaiction =it dem E-Mail-Newetter erfnseen, u o welche E-Miaily oder Links geoMnet weeses, o0

= e cimsa Informationen mit seiteren DAten, U & AUE MERE™ VEEChENAJSEIMALLAL uid wEn mir aul Wedseiten uber 540
[5) FV_Vertrieh Mame: Vorname: Geburtsdatum: R R e, S B B R i PO A o i oo
I Wicermufy
[ FV_Vertrieb Mustermann Max 01012026 v h e DaraetaEng, e it e ::“::::?:;’:::;J‘:;:’;_,‘“,,"::“;?: - D k t t .t
[l MUHI_Geburtsurkunde pLZ: ort: S oKumenten y pen mi
[] MUHI_Geburtsurkunde 12345 Musterstady e s i f
B FV._Vertrieb b 2 2.500 Briefnummern
[3] FV_Vertrieb
[2 FV_vertrieb

Zugesteverte Ordnungsbegriffe

] zu unterscheiden.

- rmanat TP, Wprreren AL ALK ML mndan

KV-Nummer (alt): KV-Nummer (neu) RV-Nummer

B

Tendenz steigend!

AOK &)
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Nahtlose Integration in bestehende Systeme

Versichertensuche Clearing Senden an

& 7

Outlook
Dokument

L:-.‘ij Verbinden
G{j Trennen

] Details anzeigen

(3 opentext”

,Versichertensuche”: Suche von Versicherten im SAP aus der Validierungsmaske heraus, Ubernahme
des richtigen Treffers per Doppelklick

- .
@ Versichertensuche

KV-Nummer

[ ]

Name Vorname Geb_.-Datum

PLZ Ort

| | | | Felder leeren |
Mame YVorname  Geb.-Datum  Stralle Ort KV (alt) KV (neu) GP-Nummer VART
Hicken Isabell 17.10.1956  Dittlau 37 86675 Buchdorf 147843249 T715694172 5066450664
Lébel Josepha 21.08.1984  Bichelberger Stra... 25474 Ellerbek 805313235 Y753324733 1641116411
Thiemann Oskar 17.05.199% Liatjenburger Stra... 24321 Panker 859834931 M578870555 69652069620
Winkel Albert 16.06.1963  Steineckerweg 28 57612 Idelberg 770718802 K232230291 6070960709

Abbrechen

Z|
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23.04.2026 - DVPT Kongress

AOK &



E3 opentext"
Nahtlose Integration in bestehende Systeme

« Weiterleiten von Dokumenten, die nicht bearbeitbar sind, an eine Clearing-Stelle

Eingabe des Grundes 4

Bitte den Grund angeben:
I

—

« ,Senden an Outlook”: Offnen einer neuen E-Mail mit automatischer Vorbelegung einer E-Maiil -
Adresse, eines Nachrichtentextes und mit dem aktuellen Dokument als Attachment
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Gibt es noch Fragen?
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Gesundheit nehmen wir personlich.
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse.
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